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Todos os direitos reservados. Os pedidos de autorizacao para reproduzir ou traduzir essa publica-
¢30 - seja para venda ou distribui¢do ndo comercial- devem ser enderecados ao OBSERVATORIO
Nacional de Seguranca Viaria.

As designacdes empregadas e a apresentacdo do material desta publicacdo ndo implicam a ex-
pressao de qualquer opinido por parte das realizadoras desse relatdrio quanto a situacao legal
de qualquer pais, territorio, cidade, area ou de suas autoridades, ou a delimitacdo de suas fron-
teiras ou limites.

Todos os dados utilizados nesse relatério estao citados em fontes, expressas na Bibliografia ao
final deste documento.

Todas as precaucdes razoaveis foram tomadas pelas realizadoras para verificar a informacao
contida nesta publicacdo. No entanto, o material, publicado é distribuido sem qualquer tipo de
garantia, expressa ou implicita. A responsabilidade pela interpretacdo e uso do material recai so-
bre o leitor.

Em nenhum caso o CEBDS e o ONSV serao responsaveis por danos decorrentes de sua utilizagdo.



Este manual foi publicado em nome do CEBDS e do ONSV,
sob a coordenac¢do da Cdmara Temdtica de Mobilidade
Sustentdvel do CEBDS (CT Mobi). Ainda que as empresas
da CT Mobi tenham participado ativamente da idealizacdo
e elaboragéo de todo o projeto, toda e qualquer opinido
aqui expressa néo se vincula os seus posicionamentos.




PALAVRA DA PRESIDENTE
CEBDS

Os acidentes de transito estdo entre as
principais causas de mortes prematuras
ou lesdes permanentes no Brasil. De acor-
do com o ultimo levantamento da ONU
(2010), o pais estava em quarto lugar no
ranking do nimero de mortes no transito
no mundo, superado apenas por China, In-
dia e Nigéria. Estima-se que 10% das mor-
tes ocorridas no transito - foram 42.266
em 2013 no Brasil - estejam relacionadas
com o transporte corporativo e, por isso,
entram na classificacdo de acidentes de
trabalho.

A grandeza desses nimeros e a consciéncia
da importancia de acao por parte do setor
privado levaram o Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Susten-
tavel (CEBDS) e o OBSERVATORIO Nacional
de Seguranca Viaria (ONSV) a produzirem
o Manual de Boas Praticas em Seguranca
Viaria e a inédita Ferramenta de Autoava-
liacdo para acesso de todas as empresas
interessadas.

O principal objetivo é o de desenvolver um
modelo capaz de inverter a curva de impac-
tos negativos da inseguranca viaria tanto
para as empresas quanto para a socieda-
de. Além de reduzir o nUmero de mortes e
de lesdes permanentes, as a¢des voltadas
para melhorar a seguranca viaria trazem be-
neficios para a performance da empresa - aumento de produtividade, redu¢do de afastamento de
colaboradores e de gastos com imprevistos, reducdo de acidentes ambientais com transporte de
cargas perigosas, ambiente de trabalho mais saudavel, entre outros.

O manual, produzido com a colaboracdo fundamental das empresas sob a coordenacdo da Ca-
mara Tematica de Mobilidade Sustentavel do CEBDS, traz um diagndstico preciso sobre o tema,
com cases levantados no Brasil e no mundo e faz uma série de recomendag¢des para reduc¢do
de exposicdo ao risco. Partindo de praticas ja implementadas em empresas, o projeto pretende
apresentar oportunidades e desafios para a melhoria de praticas de seguranca viaria e reducdo da
eXxposi¢ao ao risco que sejam exequiveis e realistas.

A ferramenta de seguranca viaria, com um formulario automatizado de autoavaliacdo que resulta
na apresentacao de um plano de a¢do para a redugdo da exposi¢do ao risco por parte das empre-
sas nos seus deslocamentos, tera acesso livre online, para que qualquer empresa no Brasil possa
utiliza-la e; assim, melhorar as suas praticas de seguranca viaria. Pretendemos, assim, difundir a
qualquer empresa interessada, a possibilidade de atuar em prol de um Brasil com estradas cada
vez mais seguras.

Esperamos que este manual marque o inicio de um novo entendimento da responsabilidade e
potencial de atuacdo do setor empresarial em temas tdo importantes para todos nés - melhorar
o0 status da seguranca viaria no pais é impactar diretamente na sustentabilidade social, ambiental
e econ6mica. Tudo a que nos propormos trabalhar e alavancar para um Brasil mais sustentavel.

Tenham uma boa leitura.

Marina Grossi
Presidente CEBDS



PALAVRA DO PRESIDENTE

Neste momento tdo complexo para o pais
e, por consequéncia, para as empresas
dos mais diversos segmentos - em razao
do cenario marcado pela indefinicdo po-
litico-econdmica, pela ampliacao dos cus-
tos com impacto na cadeia da producdo
e consumo, o lancamento desse Manual,
intitulado “Ferramenta de Autoavalia-
¢do empresarial em Seguranca Viaria”, se
constitui em um verdadeiro marco para
irmos além do discurso e colhermos resul-
tados efetivos com as boas praticas que
devem nortear a seguranca viaria nas em-
presas, tendo como objetivos principais a
sustentabilidade e a protecdo a vida.

A ferramenta tem o desafio de ser muito
mais que um simples guia que reune ini-
ciativas-modelo, sua contribuicdo social
estd alicercada na proposta de uma nova
visdo sobre o conceito de seguranca viaria
nas empresas e que precisa ser traduzida
em novos valores agregados, uma vez que
se aplica a empresas de todos os portes e
ramos de atuagdo.

Neste Manual, as empresas vao encontrar
uma espécie de “consultoria gratuita” para
dar passos definitivos na prevencado de aci-
dentes, envolvendo cargas e deslocamen-
tos de equipes. Todas as orienta¢des e ex-
periéncias reunidas rumam no sentido de
alavancar ganhos econdmicos e produtivos com a reducdo dos acidentes. E, neste caso, vale desta-
car que a publica¢do sera ferramenta importante de consulta para qualquer empresa, pois nenhum
negocio pode estar isento de promover deslocamentos de equipes ou cargas/mercadorias.

Repensar o transporte nas empresas exige uma visdo multifacetada, que transp&e temas como custos
com combustiveis, problemas e prazos de logistica, envolvendo entregas, acompanhamento e destino
final. Os deslocamentos gerados pelas atividades empresariais ndo se limitam a distribui¢do de produ-
tos, estdo presentes nas atividades administrativas, comerciais e em todas as outras, pois mesmo a pé,
os colaboradores estao expostos ao risco e podem agir de forma preventiva para mitiga-los.

Quando o OBSERVATORIO e o CEBDS uniram esforcos neste projeto, ao longo do primeiro semes-
tre de 2015, tinham convic¢do de que a partir dele poderiam mapear contribui¢des significativas
para impulsionar as conquistas com a reducdo da acidentalidade.

Essa cooperacdo técnica entre as duas entidades abre novos horizontes para as empresas, que
poderdo fazer a releitura dos seus processos internos relacionados a Seguranca Viaria, identificar
espacos que necessitam de intervencdes e promover as melhorias necessarias, reduzindo efetiva-
mente 0s seus custos e impactos sociais resultantes dos acidentes.

De forma particular para o OBSERVATORIO, essa iniciativa tem ainda a vantagem de outros bene-
ficios associados para setores sociais como (Previdéncia e Saude, entre outros), basta lembrarmos
que grande parte dos acidentes de transito se configura em acidente de trabalho.

Nao por acaso que o Manual tem seu lancamento, nesta ocasido especial, durante a 2° Confe-
réncia Global de Alto Nivel sobre Seguranca no Transito, em 18 e 19 de novembro, em Brasilia.
Também sob o slogan Tempos de Resultados. Sdo essas conquistas: resultados para as empresas
e para a sociedade que almejamos.

José Aurelio Ramalho ;
Diretor-presidente do ONSV (OBSERVATORIO Nacional de Seguranca Viaria)
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INTRODUGCAO

A CTMobi

Camara Tematica de Mobilidade Sustentavel

A logistica é uma parte fundamental do
processo de qualquer empresa. Desde a di-
namica de contato com fornecedores até o
escoamento final dos produtos.

Uma malha multimodal com grande alcan-
ce, de boa qualidade e de livre circulagao,
é fator fundamental para o funcionamento
dessa dinamica.

As questdes da sustentabilidade, contudo,
vao além disso: a grande dependéncia do
modal rodoviério (no caso brasileiro), rodo-
vias longe de um estado razoavel de con-
servacao e as dimensdes continentais do
pais implicam em uma rede saturada, ine-
ficiente e de grandes emissdes de gases de
efeito estufa.

O cenario de mobilidade urbana ndo é mui-
to distinto. O aglomerado urbano, a falta de
planejamento das vias e de distribuicdo es-
pacial nos grandes centros e até a elevacao

do poder de compra do cidadao brasileiro
vém transformando, de médias cidades
a megalopoles, em um ambiente cadtico
para o deslocamento.

Os impactos das atividades de transporte
para os cidaddos e para as empresas tém
sido elevados, assim como os registros re-
cordes de congestionamentos.

Nesses dois ambientes, da necessidade
de tornar sustentavel e eficiente a rede lo-
gistica e da mobilidade urbana, a Camara
Tematica de Mobilidade Sustentavel tem
como foco articular as possiveis solucdes
empresariais as dificuldades postas em
prol de uma mobilidade multimodal e fro-
tas eficientes, limpas e seguras.

Governanga (06/2015 — 06/2017)

Felipe Salgado (Ipiranga) - Presidente
Ricardo Kenzo (Siemens) - Vice-Presidente
Ménica Guerra Rocha (CEBDS) - Coordenagéao




O ONSV

O ONSV (OBSERVATORIO Nacional de Se-
guranca Viaria) € uma organizagdao nao
governamental, sem fins lucrativos, total-
mente dedicada a desenvolver acdes que
contribuam de maneira efetiva para a dimi-
nuicao do elevado numero de acidentes no
transito no nosso pais, que vitimam quase
meio milhdo de pessoas todos os anos, en-
tre mortos, feridos e invalidos em carater
permanente.

Com o objetivo de mobilizar toda a socie-
dade em prol de um transito mais seguro,
o OBSERVATORIO é reconhecido pelo Mi-
nistério da Justica como uma Organizacao

da Sociedade Civil de Interesse Publico (OS-
CIP), atuando muito mais do que um érgao
consultivo, pois ndo se limita aos aconse-
lhamentos e/ou a emissdo de pareceres. O
OBSERVATORIO ¢, na verdade, um 6érgao
de inteligéncia que, por meio de educacao,
pesquisa, planejamento e informacao, pro-
move e executa os subsidios técnicos ne-
cessarios ao convivio harménico entre pes-
soas, veiculos e vias.

Governanga
José Aurelio Ramalho - Presidente

Mauro Gil Meger - Vice-Presidente
Paulo Guimardes - Diretor Técnico

Mais do que um orgéo consultivo, o OBSERVATORIO é
um agente catalisador da sociedade.

B VISAO

2 VALORES @ MISSAO

Ser um agente catalisador

da sociedade brasileira na

gestdo da seguranca viaria
e veicular.

ESTUDOS &
PESQUISAS

Promover os subsidios
técnicos necessarios para
o desenvolvimento segu-
ro do transito em prol do
cidadao, por meio de es-
tudos e pesquisas, dados
e informacao, educacao e

advocacy.

DADOS &
INFORMAGAO

n

O

EDUCACAO

Imparcialidade
Integridade
Exceléncia
Transparéncia

Compromisso

ADVOCACY

a)



HISTORICO DA INICIATIVA

Muitas empresas no Brasil, inclusive as que
compdem o CEBDS (Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Susten-
tavel), investem em programas e projetos
na promoc¢ao de uma cultura de prevencao
interna e reducao da exposicao ao risco em
deslocamentos a servico, tanto de cargas
quanto de pessoas. O tema foi levantado
dentro da CT Mobi (Camara Temaética de
Mobilidade Sustentavel) e foi observada
a responsabilidade que o setor corporati-
vo detém junto as praticas de mobilidade
no Brasil, uma vez que os deslocamentos
a servico representam uma parcela impor-
tante do transporte nacional e contribuem
muito para os indices de sinistros e fatali-
dades.

As consequéncias dos acidentes de tran-
sito afetam direta e indiretamente o setor
privado, 0 meio ambiente e a sociedade, e,
suas consequéncias sociais, econdémicas e
de saude publica impactam significativa-
mente os resultados das empresas e da so-
ciedade.

Nesse sentido, as empresas CT Mobi viram
uma oportunidade de desenvolver um es-
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tudo que possibilitasse outras empresas
absorverem praticas de prevencdo e redu-
¢do de risco, através de uma ferramenta
colaborativa de autoavaliacao.

Para o desenvolvimento do contelddo da
ferramenta, cole¢do, apresentac¢do, e com-
pilagdo de boas praticas, seria conveniente
a contribuicdo de uma instituicdo com am-
plo conhecimento no tema. Assim nasce a
parceria entre o CEBDS e o OBSERVATORIO
Nacional de Seguranca Viaria (ONSV) que,
sendo reconhecidamente uma das institui-
¢des que mais desenvolve trabalhos sobre
o tema, com resultados e projetos expres-
sivos, se apresentou como referéncia para
esse trabalho.

A cooperacgao das instituicdes, em siner-
gia com suas expertises e capacitacdes,
objetivam uma contribuicdo social e em-
presarial para o pais de forma colabora-
tiva e graciosamente disponibilizada para
instituicdes publicas e privadas. E consen-
so entre as instituicdes a importancia e a
relevancia dos aspectos relacionados com
seguranca viaria em todas as cadeias de
processos brasileiras.

Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel

OBSERVATORIO

NACIONAL DE SEGURANGCA VIARIA






OBJETIVOS DO MANUAL

Os acidentes de transito tém figurado como
uma das principais causas de anos poten-
ciais de vida perdidos, seja por meio de
mortes no transito ou lesdes permanentes.
No mais recente relatério da OMS (Organi-
zacao Mundial de Saude) sobre a situacdo
da seguranca viaria no mundo, baseado em
dados do ano de 2010, o Brasil estava em 4°
lugar no ranking do niumero de mortes no
transito no mundo, posicionando-se atras
apenas de China, India e Nigéria (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2013).

Em 2013, ano mais recente com informacdes
disponiveis, o pais registrou 42.266 mortes
devido a acidentes de transito (MINISTERIO
DA SAUDE, 2014). Estimativas baseadas no
DATASUS (Departamento de Informatica do
Sistema Unico de Saude), indicam que cer-
ca de 10% destas mortes sdo classificadas
como acidente de trabalho.

A partir deste valor, possivelmente subesti-
mado, pode-se ter uma ideia da importan-
cia de iniciativas em prol da seguranca viaria
desempenhadas no meio corporativo, tanto
com o intuito de garantir a seguranca e o
bem-estar dos colaboradores, quanto com
0 compromisso de ndo gerar impactos ne-

gativos para a sociedade na qual a organiza-
¢do esta inserida.

Fundamentado na importancia do papel
das organizac¢des na disseminac¢do de boas
praticas de seguranca viaria, o presente
documento traz, sob a forma de um ma-
nual, um resumo das principais praticas no
tema em organizacdes do Segundo Setor,
nos ambitos nacional e internacional. O ob-
jetivo aqui é inspirar as organizacfes para
uma autoavaliacao e trabalho no desenvol-
vimento ou aprimoramento de uma cultura
de seguranca viaria. Para isto, este manual
traz uma série de dados, relatos de casos
de sucesso e outras informag¢des que po-
dem ser Uteis para alavancar mudancas na
forma de tratar o tema nas organizagdes.

Ademais do beneficio social gerado por
acbes/medidas de seguranca viaria, ha o
beneficio para a saude da organiza¢ao, que
tende a melhorar a sua produtividade, redu-
zir afastamentos de colaboradores, reduzir
gastos com imprevistos (acidentes/inciden-
tes) e criar um ambiente de trabalho com
foco na integridade das pessoas. E a tipica
situacao em que todas as partes envolvidas
tém ganhos.




ESTRUTURA DO MANUAL

Este manual de referéncia esta organizado a partir da seguinte logica:

PARTE 1

PARTE 2

PARTE 3

PARTE 4

PARTE 5

Parte 1 - Introducdo: consiste em um breve
relato desta iniciativa e na apresentacao dos
objetivos deste manual.

Parte 2 - A situacdo da seguranca viaria: sao
apresentados dados que chamam a atencdo
para o problema da falta de seguranca viaria
em ambito global. Posteriormente, é feito
um recorte da situacao brasileira.

Parte 3 - A gestdao da seguranca viaria nas
empresas: trata dos beneficios de ordem di-
reta e indireta associados aos investimentos
em seguranca viaria nas empresas, além de
apresentar, sob a forma de diferentes do-
minios, a estrutura proposta neste manual
para introduzir, desenvolver e/ou melhorar
as condicBes de seguranca das atividades
empresariais.

Parte 4 - Cases de sucesso: traz diversos
exemplos de acbes em prol da seguranca
vidria em empresas que atuam no merca-
do brasileiro, as quais balizaram a elabora-
cdo da ferramenta de autoavaliagao - com
o intuito de expor iniciativas factiveis no
contexto do pais. Adicionalmente, alguns
cases internacionais também sdo expostos,
havendo um enfoque sobre a eficacia de

Introducao

A situacdo da seguranca viaria

A gestdo da seguranca viaria nas empresas

Cases de sucesso

Ferramenta CEBDS-ONSV de Seguranca Viaria

acles para reducdo da acidentalidade/mor-
talidade no transito, com base em dados de
pesquisas em paises de referéncia no tema.
Cada iniciativa comentada na Parte 4 é as-
sociada a um ou mais dominios apresenta-
dos na Parte 3, de modo a auxiliar o leitor na
busca de exemplos reais para a operaciona-
lizacao da estrutura voltada para a seguran-
¢ca viaria proposta.

Parte 5 - Ferramenta CEBDS-ONSV de segu-
ranca viaria: apresenta-se a ferramenta de
autoavaliacdo, cujo presente manual serve
de complementacdo, desenvolvida e pro-
posta pelas equipes de trabalho do CEBDS e
ONSV em termos de sua concepc¢do, utilidade
e publico-alvo. Ha ainda algumas instrucdes
mais diretas para a operacao da ferramenta.

Posteriormente, a Parte 5 contém uma bre-
ve comparacdo dos principios abordados na
ferramenta ONSV-CEBDS de seguranca via-
ria e os principios constantes na ISO 39.001
- Sistemas de Gestdo da Seguranca Viaria.
Por fim, no link bit.ly/FerramentaAutoA-
valiacao estad integralmente disponibiliza-
da a estrutura construida para a ferramen-
ta de autoavaliacdo que também pode ser
acessada nos sites do ONSV e CEBDS.






Os impactos das atividades de
transporte para os cidadaos e para

. as empresas tem sido elevados,
assim como os registros recordes
“r N de congestionamentos.




A SITUACAO DA
SEGURANCA
VIARIA

DADOS GLOBAISE A DECADA MUNDIAL
DE ACOES PARA A SEGURANCA VIARIA

De acordo com a OMS (Organizacao Mundial
de Saude), atualmente morrem cerca de 1,24
milhdo de pessoas por ano em razao dos aci-
dentes de transito no mundo.

Com o objetivo de coordenar esforcos glo-
bais e convocar os paises para atuarem em
prol da melhoria da seguranca viaria, a ONU
decretou, em 2010, o periodo de 2011 a 2020
como a “Década Mundial de A¢do pela Segu-
ranca no Transito”.

A seguranca no transito € fortemente in-
fluenciada pelo nivel de desenvolvimento
econdmico e social: nos paises menos desen-
volvidos, as taxas de mortes por veiculo e por
quilémetro percorrido sdo, em geral, muito
maiores que nos paises mais desenvolvidos
(FERRAZ et al., 2012). Os dados da Figura 1
mostram claramente esse fato, com o mapa

tematico da situagdo mundial da seguran-
¢a viaria - em que fica nitida a relacdo com
0 contexto socioecondmico da regido; ou
seja, lugares menos desenvolvidos tendem a
apresentar maiores taxas de mortalidade no
transito.

O Brasil, um pais de contrastes, apresenta
performances bastante antagbnicas, com
alguns estados podendo ser comparados in-
clusive, a paises europeus, com desempenho
considerado bom; enquanto outros sao se-
melhantes a paises africanos em termos de
seguranca viaria, com desempenho péssimo,
como pode ser verificado no mapa.



Mortes por 10 mil veiculos

Melher (2,5 ou menos)

Bom (entre 2,5 e 5,0)

Meédio (entre 5,0 e 7,5)
M Ruim (entre 7,52 10)
M Féssimo (10 ou mais)

Fonte: FETRANSPOR (2014)

DADOS NACIONAIS

O Brasil, apesar de despontar entre as maio-
res economias do mundo, ainda apresenta
sérios problemas em diversos temas funda-
mentais, entre eles, no setor de transportes,
com efeitos devastado-
res para a sociedade.
Dentre esses efeitos,
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mas informacdes oficiais.

Houve reducdo de quase 6% no numero de

mortes no transito, em 2013, em compara-
¢do a 2012. Foram 42.266 mortes
em 2013, contra 44.812 em 2012.

podemos citar os con- *\hsggy% Nos primeiros anos da Década de
gestionamentos  nas @ % Acdo para Seguranca no Transito,
grandes metropoles e X Z 2011 e 2012, houve um aumento de
principais eixos rodo- L = 3,6% no pais (43.256 e 44.812 mor-
viarios e varios outros % 5’ tes, respectivamente). Em 2013,
prejuizos, tais como po- % Q’-&,’ com a reducdo de 5,6%, 2.554 vidas
luicdo, tempo perdido, 217 99 foram salvas no transito.

ineficiéncia produtiva,
reducdo da qualidade
de vida, entre outros.

Em uma visdo mais sistémica, considerando-
-se a interacdo inadequada entre os elemen-
tos do “sistema transito” (usuarios - sejam
eles condutores/passageiros de veiculos ou
pedestres/ciclistas, veiculos e mesmo o am-
biente), tem-se a consequéncia mais grave
e indesejada: pessoas mortas ou feridas em
acidentes de transito. O Brasil, apos experi-
mentar sucessivos aumentos no numero de
mortes no transito, apresentou uma leve re-
ducao nesse numero, de acordo com as ulti-

Entretanto ainda, é necessario acom-

panhar a evolu¢do em um periodo

mais longo de tempo para entdo po-
der afirmar se o pais realmente esta avancando
no rumo certo. A verdade ainda vigente é que
o0 acidente de transito figura entre as principais
causas de morte no pais, concorrendo com
agressdes e doengas hipertensivas. O Brasil esta
muito distante dos niveis de seguranca encon-
trados nos paises mais desenvolvidos. Apesar
de algumas inciativas positivas, impactos de
grande magnitude - geradores de grandes re-
duc¢des na mortalidade e de mudancas drasticas
de comportamento - ainda nao sdo verificados.



BRASIL - RELAT’(')RIO GLOBAL DE
SEGURANCA VIARIA (OMS - 2015)
O Dados atualizados pelo OBSERVATORIO (ONSV)

Populacdo 2015: 204.450.649 - PIB per capita 2013: R$25.655,37

ESTRUTURA INSTITUCIONAL

Agéncia lider Departamento Nacional de Transito (DENATRAN)
L F| na nc|adonoorga mento nac|ona| ................................................................................................. S |m
Est r ateg|a d e Seguranga r odov| ar|a nac|ona| ........................................................................................ S |m
L F| na nc|a me nt 0 para|m p| em entar a estrat eg| a ............................................................. Total ment e f | na nc|a do
e Metade redugéo defatah dade ................................................................ Reduz|r de 18para11 mortespor

100.000 habitantes (2004-2014)

VIAS SEGURAS E MOBILIDADE

Auditorias formais exigidas para os novos projetos de construcdo de estradas Sim
Inspecgdes regulares da infraestrutura rodoviaria existente Sim
Politicas para promogdo do transporte a pé e por bicicleta Sim
Politicas para incentivar o transporte publico Sim
Politicas de segregacdo dos usuarios da via e de protecdo dos usuarios vulneraveis Subnacional
VEICULOS SEGUROS
Total de veiculos registrados em 2015 - 1° Semestre 1 O 89 080 562
Carros e veiculos leves de 4 rodas 58 972 258
Motorizados de 2 e 3 rodas 23777 601
Caminhd&es pesados 2624 480
Onibus 955763
Outros 2750460
Normas aplicadas aos veiculosz
Padrdo de impacto frontal Sim
Controle de estabilidade eletrénico Sim
Protecdo dos pedestres Nao
1 DENATRAN

2 UNECE WP29

CUIDADOS POS-ACIDENTE

Sistema de vigilancia no atendimento de emergéncia Sim
Numerosdetelefonedeacessodeemergénaa192 .
Permanent emente | ncapaqtadosdewdo aac |dente ................................................................................. o

DADOS

Mortes no transito (2013) © 42 2663

Mortes no transito (projegdo ONSV 2014) © 40 849
Mortes notrgns,to est,matwa OM S 2013 ........................................................................................ 4 6 935 .
Taxa por . 1 00 000 hab i.t.&; nt es esnmat , Va OMS 2013 ............................................................................... 234 .

Parcela do PIB gasta em acidentes de transito O 1,0% 4

3 Sistema de Informacdes sobre Mortalidade (SIM). Definido como o periodo de tempo ilimitado seguinte acidente.
42013, ONSV com base no Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA - 2005).



USUARIOS MAIS SEGUROS

79,4% dos bancos dianteiros ¢,
50,2% Bancos traseiross

Lei nacional sobre uso de drogas e direcdo Sim

5 A velocidade pode ser aumentada até um limite especificado, em determinadas circunstancias.
62015, Pesquisa Nacional de Saude (PNS-2013)
72012, Safe Kids Brazil.
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ESTATISTICAS REGIONAIS - 2013

NORTE

NORDESTE

SUDESTE

SUL

17 milhGes 450 municipios

1 A |=|
39milhdes W 480 haso oo G 5%
3451 $2028 E869 (naices
4,19 bilhoes

56 milhdes 1.794 municipios
13mihdes W 439 Ebso% &d D 5%
12.743 $2080 G963 (nice
15,47 bilhdes
84 milhoes 1.668 municipios
41 milhdes % 510, & 73% Q 5%
14.605 $1720 &35  (odiees
17,56 bilhdes
29 milhoes 1.191 municipios
16 milhdes ¥ 219, & 71% Q 6%
6.884 2301 E412  todee

8,28 bilhdes

CENTRO-OESTE

15 milhGes 467 municipios

75mihdes W 300 e a6 5%
4583 f3057 Boos
5,56 bilhdes

(indices)

Condicdo das Rodoviase

0
31,79% 34,57%
21,42%
11,83%
0,39%
Otima Boa  Regular Ruim  Péssima
Condicao das Rodoviase
42,43%
23,18% 22,08%
10,40%
1,92%
—
Otima Boa  Regular Ruim  Péssima
Condicao das Rodoviase
28,00%
2461% 2075% ’
16,68%
3,97%
Otima Boa  Regular Ruim  Péssima

Condicdo das Rodoviase

40,62%
31,12%

0
14,11% 11,18%

|

Otima Boa  Regular Ruim  Péssima
Condicao das Rodoviase
37,48%
30,84%
23,10%

6,90%
1,68%
_
Otima Boa  Regular Ruim  Péssima

e CNT

a|BGE b DENATRAN ¢ DATASUS d ONSV, com base no IPEA



MORTES POR ANO
2003

3» NORDESTE
7.296

SUDESTE
6.763-7.600 13.716

5.927-6.763 -
5.090-5.927
4.253-5.090
3.417-4.253
2.580-3.417
1.743-2.580
906,67-1.743
70,00-906,67

MORTES/POPULAGAO (ndice)
2003

CENTRO-OESTE

27,97

38,11-42,00
34,22-38,11
30,33-34,22
26,44-30,33
22,56-26,44
18,67-22,56
14,78-18,67
10,89-14,78
7,00-10,89

M ORTESI FROTA (indice)
2003

NORDESTE
16,14

SUDESTE
6,67

23,33-26,00
20,67-23,33
18,00-20,67
15,33-18,00
12,67-15,33
10,00-12,67
7,33-10,00
4,67-7,33
2,00-4,67

2013

NORDESTE
12.743

CENTRO-OESTE
4.583

SUDESTE
6.763-7.600 14.605

5.927-6.763 =
5.090-5.927
4.253-5.090
3.417-4.253
2.580-3.417
1.743-2.580
906,67-1.743
70,00-906,67

2013

CENTRO-OESTE
30,57

38,11-42,00
34,22-38,11
30,33-34,22
26,44-30,33
22,56-26,44
18,67-22,56
14,78-18,67
10,89-14,78
7,00-10,89

2013

CENTRO-OESTE
6,06

SUDESTE
23,33-26,00 3,53
20,67-2333
18,00-20,67
15,33-18,00
12,67-1533
10,00-12,67 S‘,,L,jzl'
7,33-10,00
467-7,33
2,00-4,67



O Brasil esta muito distante dos niveis
de seguranca encontrados nos paises
mais desenvolvidos.







A GESTAO DA

SEGURANCA

VIARIA

NAS

EMPRESAS

POR QUE E NECESSARIO?

Beneficios associados

Os beneficios de se investir em medidas/
acdes de seguranca viaria no ambiente or-
ganizacional ja é consenso internacional. O
ETSC (European Transport Safety Council),
em seu projeto PRAISE, que trata de seguran-
caviaria no trabalho, enumerou uma série de
beneficios diretos com base na experiéncia
europeia (ETSC, 2011), além de outros aspec-
tos também elencados:

* Reducdo dos custos relacionados as ativida-
des de transporte da organizac¢ao;

* Reducdo de afastamentos ocasionados por
acidentes de transito;

* Maior confiabilidade na prestacao do servi-
co de transporte aliada a reducdo dos custos
associados ao replanejamento das ativida-
des devido a imprevistos;

* Reducdo de problemas de saude associa-
dos ao desempenho das atividades laborais;
* Reducao da quantidade de veiculos da frota fora
de operacdo devido a reparos/manutencao;

* Reducdo da perda de cargga;

* Reducdo de processos e disputas judiciais;
* Reducdo do stress;

* Melhoria do ambiente de trabalho.

Enfim, ha inUmeros beneficios de ordem di-
reta e indireta gerados por investimentos em
seguranca viaria nas atividades profissionais.
Ainiciativa de expor, discutir e incentivar me-
didas em prol da seguranca viaria nas orga-
niza¢cdes € um passo estratégico, pois muitas
vezes a organizacao pode constituir a Unica
ponte entre o colaborador e a disseminacao
de uma cultura de seguranca viaria.

Os efeitos deste processo de conscientizacao
vao além do ambiente da organizacao, ten-
do em vista que sdo uma contribuicdo para
um “transitar” mais responsavel - um benefi-
cio para todo o sistema de transporte; e em
uma visdo mais ampla, um beneficio social.
Ainda, muitas das orienta¢des recebidas no



ambiente profissional sdo potencialmente
aplicaveis no dia-a-dia deste colaborador,
na sua convivéncia familiar, iniciando uma

mudanca de paradigma de médio/longo
prazo em relagao a cultura de seguranca
viaria no pais.

ESTRUTURA NECESSARIA/PILARES

Por meio de um conjunto de dominios re-
ferentes aos setores de uma empresa que
podem possuir atividades ou responsabili-
dades relacionadas a seguranca viaria, este
documento apresenta os principais elemen-
tos capazes de proporcionar a estrutura ne-
cessaria para tratar a questdo da seguranca
vidria internamente na organizacao.

Os dominios foram estabelecidos pelas
equipes de trabalho do CEBDS e ONSV,
além da participacdo de representantes
do setor empresarial. Tais dominios sdo
posteriormente detalhados, em termos de
subdominios, quando da apresentacdo da
ferramenta de autoavaliacdo proposta ao
final do manual.

=

m
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<

Selegdo e capacitagao: a etapa de selecdo de um colaborador é o primeiro passo
para enfatizar a preocupag¢do em relacdo a seguranga viaria no desempenho das
atividades de uma organizacdo, a qual pode ser reforcada por atividades de capa-
citacdo ao longo da carreira desse colaborador.

Praticas de RH: os departamentos de recursos humanos das empresas sao
responsaveis por um conjunto tarefas que possuem estreita relacdo com a
consolidacdo de uma cultura de segurancaviaria, atuando daformulagdo de politicas
organizacionais referentes ao tema ao devido controle sobre o cumprimento das
determinac¢®8es por parte dos colaboradores.

Monitoramento e controle: alguns procedimentos, associados a certa disponibi-
lidade de instrumentacdo adequada, sdo capazes de promover o monitoramento
do comportamento dos colaboradores no que diz respeito ao principio de zelar
pela seguranca viaria em suas atividades, de estimular a prevencao, de possibilitar
a adequada quantificacdo dos problemas, de permitir o controle do impacto de
iniciativas implementadas na empresa e, finalmente, de auxiliar no planejamento
de intervencdes no futuro.

Equipamentos de protecdo: a utilizacdo de equipamentos de protecdo durante
as atividades de transporte é fator fundamental na garantia pela integridade fisica
dos colaboradores em caso de ocorréncia de acidente, de modo que seu carater
deve ser compulsorio.

Plano de resposta e emergéncia: os colaboradores devem estar preparados para
responder a situa¢Bes de emergéncia, pois o desempenho nesta etapa é fator decisivo
para a gravidade da consequéncia de um acidente de transito.

Procedimentos no pés-acidente: quando nao for possivel evitar a ocorréncia de
um evento de acidente, deve-se atuar em uma etapa posterior, de forma a tentar
minimizar as consequéncias do ocorrido e trabalhar objetivamente para evitar que
novos eventos ocorram.

Escolha do veiculo: utilizar um veiculo adequado a atividade de transporte e em
condi¢Ges adequadas de segurancga é um requisito que deve ser observado, uma
vez que medidas de segurancga veicular fazem parte de um escopo bastante tangi-
vel de a¢des de prevencdo que podem ser implementadas por uma organizacao.

Atuacdo Social: Este manual de referéncia também traz algumas iniciativas orientadas
para a questdo social, ou seja, seus efeitos ndo estao restritos aos colaboradores; mas, sim
ao publico em geral que pode ser alvo de uma campanha, se beneficiar de um servico ou
produto, por exemplo. Tais iniciativas receberdao a denominagdo de “Atuacao Social”.



A Iniciativa de expor, discutir e
Incentivar medidas em prol da
seguranca viaria nas organizagoes €
um passo estrategico.







CASES DE
SUCESSO

CASES NACIONAIS

Nesta secdo, serdo abordadas algumas praticas implementadas em empresas bra-
sileiras de diversos segmentos, consideradas referéncia no ambito da seguranca
viaria. A ideia é dar a dimensao de varias iniciativas que podem ser empreendidas
nas organizagdes, tanto internamente, melhorando as condi¢des de trabalho dos
colaboradores, quanto externamente, produzindo impactos sociais positivos.

por uma questdo de privacidade dos dados, as
empresas que desenvolvem as prdticas apre-
sentadas, preferem ndo ser identificadas, sendo
assim mantido o sigilo da origem dos dados.



SELEGAO DE MOTORISTA

Exemplos de exigéncias no processo de contratacdo de motoristas, extras ao minima-
mente exigido pela legislacao.

Secundario Primario

ATRIBUTOS Requisitos (Entrega)  Contratado

Spot
*  Possuir CNH - Carteira de Nacional de Habi-
litacdo conforme o veiculo para o qual esta X X X
sendo contratado.

Habilitacao +  Qualificacdo para o transporte de produtos X X X

perigosos (Carteira MOPE).
«  Estar com a carteira valida. X X X

+ Ter, no minimo 1, ano de experiéncia no
veiculo para o qual estad sendo contratado.
Esta experiéncia deve estar comprovada por X X
CTPS, carta de recomendacdo, contrato de

L agregamento ou outro equivalente.
Experiéncia L. I

+ Ter, no minimo 2 anos, de experiéncia no
veiculo para o qual esta sendo contratado.
Esta experiéncia deve estar comprovada por X
CTPS, carta de recomendacdo, contrato de
agregamento ou outro equivalente.

Caracteristicas « Aprecia claramente regras/responsabilida- N X X
pessoais des bem definidas.
N&o ter se envolvido em acidentes de transi-
ﬁir:léecé%dentes na to graves. (Ficha de solicitagdo e verificacdo X X X
¢ posterior)
Caracteristicas Ter, no minimo, 21 anos de idade. X X X

pessoais

+  Alfabetizado, com conhecimentos basicos de
Escolaridade matematica e lingua local (4? série do ensino X
fundamental).

ZIIE\IS%l(JZ:Es[‘)L\ERE'ES A transportadora devera possuir um processo de

PROFISSIONAIS averiguacdo das informacgdes e requisitos mini- X X
CONHECIMENTO E ?cgs,ér;scessarlos para atendimento das especi-

EXPERIENCIA: soes.

A transportadora devera possuir sistema de ava-
liagdo tedrica no processo de recrutamento a fim
de identificar o atendimento as exigéncias quan-

TESTE DE to a Legislagdo de Transito, Dire¢do Defensiva,
CONHECIMENTO  Conhecimentos basicos de produtos perigosos, X X
TEORICO conhecimento basico de mecanica e do veiculo.

Também precisa demonstrar que possui habili-
dade de se expressar através de escrita e realizar
calculos basicos de matematica.

Ainda no processo de sele¢do, a transportadora

TESTE DE devera possuir sistema de avaliagdo pratico no
PERCUSO NO transito que possa mensurar a capacidade técnica X X
TRANSITO - a0 cargo selecionado. Também devem ser avalia-
PRATICO: dos, manobras, postura, conhecimento basico de

mecanica e 0 comportamento seguro no transito.

Antes do ingresso nas opera¢des da empresa, a
Transportadora devera realizar uma pesquisa no am-

PESQUISA DE ! . . . =
ANTECEDENTES bito nacional e garantir que o proﬂssmnlal nao possua X X
CRIMINAIS antecedentes criminais que possam colocar em risco

a operagdo da Transportadora a qual esta se vincu-
lando profissionalmente, e a propria empresa.



REQUISITOS E TREINAMENTOS PARA MOTORISTAS

A realizacao de um teste pratico admissional para candidatos a motoristas de categorias
especificas de veiculos, principalmente com relacdo ao transporte de combustiveis e ou-
tras cargas perigosas, tem por objetivo avaliar a experiéncia declarada pelo candidato. Os
parametros para tal avaliacao podem ser especificados em um manual elaborado pela em-
presa. Para o transporte de produtos perigosos, por exemplo, os motoristas (inclusive de
empresas terceirizadas) podem ser exigidos quanto aos seguintes requisitos:

OBRIGATORIO  DESEJAVEL
CNH - Categorias C ou D (Truck); E (Carreta/Bitrem) Vv
Pontuacdo inferior a 20 pontos na CNH
Curso CVTPP (MOPP) valido

Experiéncia de 1 ano em veiculos de uma mesma categoria

NN SN

Experiéncia de 3 anos em veiculo de uma mesma categoria
Escolaridade - Ensino fundamental até 5° ano* ou equivalente.

Escolaridade fundamental completo. N4

*Requisito necessario apenas para motoristas contratados ap6s a entrega do presente Manual.

Além disso, ao longo de sua carreira na empresa, os motoristas podem ser estimulados
com treinamentos, como em direcdo defensiva, por exemplo.
Treinamento: Direcdo Defensiva.

Publico-alvo: Todos os motoristas.

O treinamento tem por objetivo avaliar o comportamento e os habitos ina-

Contetido: dequados dos motoristas ao volante do seu veiculo, incluindo acdes a serem
. tomadas em casos de fadiga. O treinamento é teérico (2 horas) buscando
uma mudanca de comportamento ao volante.
Instrutores: Instrutores capacitados ou consultoria autorizada.

Duragao de Treinamento: 2 horas.
Comprovante e Registro: Lista de presenca (com assinatura do participante e do instrutor).

Prazo de Validade: 2 anos.



REALIZAGAO DE TESTES

Pode haver regras para a realizacao de exames com periodicidade definida para detec¢do do
uso de alcool e drogas entre os motoristas proprios ou terceirizados, de acordo com exemplo.

ALCOOL DROGAS

Todos os funcionarios / agregados - No processo de admissao. X X

Todos os funcionarios / agregados - Apds envolvimento em acidentes, independen- X
te de gravidade.

Todos os funcionarios / agregados - Apés acidentes com Potencial de Gravidade 3,

4 e 5, ou Gravidade Real maior ou igual a 3. 2
Aleatorios, nas seguintes condicdes:
*«  Minimo de 2 testes diarios;
+ O numero de testes realizados na semana deve ser igual ou superior ao total X
de funcionarios / motoristas (préprios + agregados);
«  Nenhum motorista podera ficar T més sem ser testado.
Aleatérios, nas seguintes condigdes:
5% do total de motoristas a cada més; X
+ Se houver menos do que 24 motoristas fazer os testes aleatoriamente de for-
ma que 60% dos funcionarios / motoristas sejam testados em um ano.
Todos os funcionarios / agregados - Motivados, quando apresentarem atitudes ou X X

sintomas ou que possam levar a suspeita de ingestao de substancias abusivas.

0 exame de toxicoldgico se aplica as operacdes Secunddrias e Primdrias contratadas.



CAMPANHAS INTERNAS

Além de recomendac¢fes nas atividades de transporte utilizando veiculos motorizados,
algumas empresas tém dado énfase a seguranca nos deslocamentos a pé dentro de suas
instalacdes, conforme cartilha orientada a pedestres e condutores a seguir:

PEDESTRE

Nao ultrapassar barreiras de
isolamento e nem permane-
cer sob cargas suspensas.

®
Utilize sempre os corre-
dores e faixas destinados
exclusivamente para
II I \\ pedestres.

CONDUTOR / PASSAGEIRO

Use o cinto de seguranca ao
trafegar nas alamedas internas.
Sinalize a sua presenca aos
pedestres.

A velocidade maxima
permitida é de 10km/h.

Dé preferéncia para o pe-
destre e PARE totalmente o
veiculo nas areas sinalizadas.

Nao dirija e ndo estacione
em corredores e faixas si-

Il _r‘ Ik\\ nalizadas para pedestres.




Monitoramento e
controle

CHECKLIST DE VERIFICAGAO DE ROTA

A elaboracdo de rotogramas permite o adequado planejamento das viagens, levando
em consideracdo questdes relacionadas a seguranca viaria, entre outras.

Origem: Destino: Data:
Endereco: Base/Terminal:
Distancia (ida e volta): Tempo de viagem (ida e volta): Rota: ( ) Principal ( ) Alternativa
Trecho Ponto Descricao do Ponto Inseguro | Recomendacgdes
Inseguro

Percurso de ida

Trecho Ponto Descricdo do Ponto Inseguro | Recomendacdes
Inseguro

Legenda - Coluna “Ponto Inseguro™:
1 - Relatério; 2 - Cruzamento em nivel; 3 - Sem acostamento; 4 - Desnivel entre acostamento/rodovia; 5 - Buraco; 6 - Transito
Intenso; 7 - Escola; 8 - Serra/montanha; 9 - Aclives/declives acentuados; 10 - Area urbana; 11 - Pista estreita; 12 - Sinaliza-
¢do insatisfatéria; 13 - Frequéncia alta de Acidentes; 14 - Outros:




ELABORAGAO DE ROTOGRAMAS

MC

1. Arota é livre de limitacBes de peso? ()Sim () Nao
2. Livre de restricdo de horarios para trafego de caminhao? ()Sim ( ) Nao
3. O estado de conservacgdo da pista é satisfatério? ()Sim () Nao
4. A pista possui acostamento? ()Sim () Nao
5. Boa condic¢do de trafego? ()Sim ( ) Nao
6. Boa sinalizacdo de seguranca? ()Sim ()Nao
7. Livre de trechos com pista estreita? ()Sim ()Nao
8. Livre de trechos em areas residenciais? ()Sim () Nao
9. Livre de trechos que passam por escolas? ()Sim () Nao
10. Livre de trechos com alto transito de pedestres/ciclistas? ()Sim () N&o
11. Livre de trechos de serra ou regido montanhosa? ()Sim () N&o
12. Rota de Alto Risco? Confira tabela item 2.5 ()Sim () N&o

Recomendacdes/Comentarios adicionais (utilizar principalmente para itens com resposta NAO).

Locais autorizados para parada / pernoite:

Declaragao:

No6s, abaixo assinados, confirmamos que verificamos todos os itens deste checklist, e concordamos com
todas as anotag¢des acima realizadas:

Transportadora
Nome: Funcao: Nome: Funcao:
Assinatura: Assinatura:




MC

SISTEMAS DE TELEMETRIA/RASTREAMENTO/TACOGRAFO

Uma das formas de monitoramento e controle se da por meio da utilizacao de sistemas
de telemetria, rastreamento ou do proéprio tacdgrafo. Porém, ressalta-se a possibilidade
de adultera¢ao do ultimo, conforme indica¢des.

DISCO DIAGRAMA (Tacégrafo)

DISTANCIA PERCORRIDA
Cada movimento completo significa
que o veiculo percorreu 5 km.

Controle de Velocidade

VELOCIDADE

A velocidade é instantanea.

No caso de acidentem ha uma queda abrupta da velocidade
(linha vertical). Colisdes mais fortes provocam vibragdo da
agulha e a linha fica borrada ou irregular.

Controle de Quilometros pc);;j/ \‘%
Controle de Tempo |58

LINHA DO TEMPO
A linha grossa mostra que o veiculo
esta em movimento.

Principais adulterac6es nos tacégrafos e formas de detec¢do:

Cal¢o na agulha de velocidade limita velocidade ma- | Linha da velocidade fica plana. Detecc¢do visual.
xima

Voltas no ponteiro (aumento da tensdo da mola) fa-
zendo com que a velocidade registrada fique menor
do que areal.

Velocidade média muito préxima da maxima. Ana-
lise de trechos pequenos pode mostrar até média
maior do que a maxima. Deteccdo visual.

Troca de redutor. Tacografo recebe informacdo de
km menor do que a real.

Andlise por trecho. Distancia (km) entre pontos fica
20% ou 30% menor. Deteccdo por analise.




MC

PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA DA FROTA

A realiza¢do de visitas estruturadas a fornecedores e terceirizados pode contribuir para
garantir que os parceiros se adequem a politica de seguranca viaria da contratante.

A transportadora possui um controle efetivo e infor-
matizado de pneus que contemple km percorrida,
vida Util, recapagens realizadas e posi¢do atual?

Pneus recapados ou recauchutados sdo utilizados no
eixo de diregao?

Sao utilizadas marcas de pneus que ndo estdo previs-
tas no Manual de Transporte?

Vém sendo realizadas e registradas medic¢8es de sul-

co dos pneus? (minimo 2mm) 2mm
No caso de controle terceirizado, a recapagem é cre-
denciada (reconhecimento internacional) por fabri-
cantes de pneus ou de banda de rodagem? A trans-
portadora possue acesso a essas informacgoes?
GESTAO DE VEiCULOS
~ Exemplodeverificacdo de itens de seguranga nos veiculos
Tacografo? SIM
Rastreador? SIM
Alarme sonoro de ré? NAO Em adaptacao
Farol de neblina? SIM
Limitador de velocidade? (veiculos comprados apos SIM
2004)
Freios ABS? (veiculos comprados apés 2004) NAO
Computador de bordo? SIM Do fabricante
Cinto de trés pontas? SIM
Faixas refletivas? SIM
Barra de protecdo lateral (protetor de ciclista)? NAO
Numero de telefone de Emergéncia? SIM
Espelho tipo grande angular para permitir uma visao SIM
completa da extensdo do veiculo dos dois lados?
Para-brisas laminados? SIM
Espelhos adequados para permitir a visdo dos pontos SIM

cegos proximos.

Supressor spray de dgua de chuva (Grade de protecdo SIM
nos para-lamas contra respingos de lama para laterais)

Luzes laterais? SIM



MOTOCICLISTAS
Equipamentos de protecdao recomendados para condutores (NETS, 2014):

Capacete (integral);
Oculos de protecao;
Casaco;

Cotoveleiras e joelheiras;
Luvas de cabedal;

Calgas de perna inteira (resistentes a abrasao);
Botas.

ANALISE/INVESTIGAGAO DOS REGISTROS DE ACIDENTES E PLANEJA-
MENTO DE CONTRAMEDIDAS

[NCIDENTE 011057200
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SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE

Programas de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA), implementados em empresas de
grande porte em suas operac¢des de transporte, tém contribuido para mitigar os impactos ne-
gativos de tal atividade, por meio de a¢des para reducao de acidentes, entre outros temas de
interesse social. Tais programas incluem normas e critérios para:

+ Contratacdo de transportadores de cargas;

* Inspecao veicular;

+ Avaliacdo do motorista;

* Plano de atendimento a emergéncias;

+ Investigacdo de acidentes e incidentes;

+ Anadlises de fornecedores logisticos, considerando indicadores de satiide e seguranca, dados
sobre rotas, acidentes e demais ocorréncias ligadas a velocidade e excesso de jornada.

+ Metas de reducdo de acidentes.

Os motoristas devem ser diariamente envolvidos no processo, com a aplicagao de checklist nos
veiculos, didlogos de seguranca e o observacao do comportamento do motorista, entre outras
acdes. Postos avancados de gerenciamento de risco localizados nas principais unidades podem
realizar a leitura dos tacégrafos, verificando o excesso de velocidade e a jornada dos motoris-
tas. As empresas transportadoras também devem ser auditadas periodicamente, por meio de
ferramentas de gestao integrada de fornecedores.

A experiéncia de empresas do ramo de alimentos que atuam no mercado brasileiro, neste tipo
de acdes, resultou em diminuicdo da taxa de acidentes por milhdo de quildmetro em 22%. A
seguir, tem-se um exemplo de alguns itens-chave para um programa de SSMA:

CULTURAL OPERACIONAL INSTALAGOES

1. POLITICAS,
PRINCIPIOS E METAS
DE SSMA

2. COMPROMISSO DA
ALTA )
ADMINISTRAGAO

3. ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL
INTEGRADA

4. ATRIBUIGOES E
RESPONSABILIDADES
DA LINHA
ORGANIZACIONAL

5. CONSULTORES
INTERNOS DE SSMA

6. NORMALIZAGAO DE
SSMA

7. TREINAMENTO E
COMUNICACAQO

8. INVESTIGAGAO DE
ACIDENTES

.9. AUDITORIA E
OBSERVAGOES

10. GESTOES DE
SSMA DE TERCEIROS

11. INTEGRIDADE DE
INSTALAGOES E
QUALIDADE
ASSEGURADA

12. REVISAO PRE-
PARTIDA

13. GERENCIAMENTO
DE MUDANGA DE
INSTALAGAO




R
META ZERO

As empresas de distribuicdo podem garantir a melhoria continua na rede de entregas,
através de acdes sustentaveis como, por exemplo:

+ O investimento em medidas de seguranca, visando meta zero de acidente;

+ Oincentivo a renovacdo da frota, ndo excedendo a idade maxima de sete anos;

* O desenvolvimento dos seus profissionais, com treinamento de 100% dos motoristas
e a premiacao dos transportadores que atingem suas metas de desempenho, segu-
ranca e sustentabilidade.

vc | ep |pRefpeal v

MANUAL DE TRANSPORTE

As empresas podem optar por elaborar um Manual de Transporte, conforme exemplo no
segmento de transporte de combustiveis.

Por meio de um sistema integrado de gestdo das operacdes, empresas do setor de trans-
porte de combustiveis podem desenvolver uma séria de abordagens preventivas para
tratar de riscos indesejaveis, adotando padrbes operacionais e de seguranca que tém
como objetivo garantir o desenvolvimento das atividades da empresa sem causar impac-
tos a seguranca, a saude e ao meio ambiente. O uso de KPIs (Key Performance Indicators)
ou indicadores de desempenho € um dos pontos fortes de politicas neste sentido; pois
permite a adequada quantificagdo e 0 monitoramento da situa¢cdo na empresa ao longo
do tempo (pré e pés determinadas medidas). Entre os indicadores de desempenho rele-
vantes para a seguranca viaria estdo numeros ou indicadores relacionados a:

«  Mortes em acidentes de transito de colaboradores;

* Mortes por acidentes de transito de terceiros;

¢ Acidentes com afastamento;

« Acidente com lesao;

+ Acidentes de alto risco potencial ou real de alta gravidade;
+ Total de casos com restricao funcional;

¢ Total de casos com tratamento médico;

+ Acidentes com caminhdo-tanque;

« Acidentes de tombamento.

O programa pode ser complementado por aces de reconhecimento ao desempenho de
seguranca, medidas disciplinares e feedback.
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Atuagdo Social

ATUAGAO DE CONCESSIONARIAS DE RODOVIAS

A atuacdo de concessionarias de rodovias em ac¢fes de seguranca viaria junto a condutores
é estratégica, justamente por abordar o condutor durante o ato de conduzir, em pracas de
pedagio, por exemplo, disseminando recomendacdes de seguranca a respeito de:

+ Direc¢ao defensiva;

+ Como agir em situacao de neblina;

* Relembrar o condutor da importancia do uso dos equipamentos de protecdo;

+ Reforcar a proibicao de uso do celular ao volante;

+ Como adaptar a conduc¢do em situacdo de chuva;

* Fornecer recomendacBes de como agir em caso de acidente ou incidente (falta de
combustivel, por exemplo);

* Recomendac0Bes para nao dirigir com sono ou cansaco excessivo;

+ Como utilizar o acostamento corretamente;

+ Equipamentos de protegdo para criancas;

* Alcool e direcao, entre outros.

Além disso, também, ha casos em que concessionarias de rodovias realizam treinamen-
tos com condutores, por meio de tutoriais e videos didaticos que mostram como manter
as condi¢bes de seguranca em situacOes adversas.

Parcerias com entidades ndo governamentais e movimentos sociais engajados em causas
sociais relacionadas a seguranca viaria e temas relevantes para uma mobilidade mais sus-
tentavel. Os sistemas de bicicletas compartilhadas existentes em algumas cidades brasi-
leiras (tais como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Belo Horizonte e Porto Alegre) sdo um
exemplo disso. Além da infraestrutura, os ciclistas podem contar com um manual, que traz
direitos e deveres do ciclista e recomendac¢des para o transporte cicloviario seguro.



A atuacao de concessionarias de
rodovias em agoes de seguranca
viaria junto a condutores é estrategica,
Justamente por abordar o condutor
durante o ato de conduzir.




CASES INTERNACIONAIS

A pesquisa de casos de empresas que atuam no Brasil é importante para se ter uma ideia
do que ja esta sendo realizado em territério nacional em termos de iniciativas voltadas
para a seguranca viaria, no desempenho das atividades empresariais dos mais diversos
setores. Com o objetivo de expandir o leque de possibilidades e estimular a adoc¢do e/ou
melhoramento de praticas de seguranca viaria nas organizacdes, esta se¢do traz cases e
informacdes internacionais que podem servir de inspiracdo para os leitores deste manual.



CURSO DE DIREGAO DEFENSIVA

Uma empresa de locacdo de veiculos que adotou curso de direcao defensiva por um
periodo de 6 meses para metade do contingente de condutores de frota e supervisores
obteve como resultado uma frequéncia de acidentes 35% menor em comparag¢ao com a
outra metade que nao recebeu o treinamento (HAWORTH; TINGVALL; KOWADLO, 2000).

FORMAS DE INCENTIVOS

Exemplos de formas de dar incentivos a colaboradores (JANSSEN, 1990).

O incentivo deve ser proporcional a reducdo real na acidentalidade, ou seja, por mais
gue uma medida seja teoricamente positiva no ambito da seguranca viaria sua ade-
sdo por parte dos funcionarios deveria apenas ser recompensada em caso de redu-
¢do da taxa de acidentes.

As recompensas devem ser baseadas em grupos de funcionarios, ao invés de indivi-
duais;

E preferivel oferecer um beneficio significativo para um pequeno grupo que um bene-
ficio menor e menos perceptivel para um grupo maior.



Monitoramento e
controle

MONITORAMENTO NO INTERIOR DO VEICULO
(IN-VEHICLE MONITORING SYSTEM)

O monitoramento no interior do veiculo (MIV) diz respeito a qualquer dispositivo eletrd-
nico capaz de monitorar o comportamento do condutor do veiculo no tocante a aspectos
como velocidade, aceleragao, desacelera¢do, entre outros. Muitos GPSs ja possuem essa
capacidade.

Uma empresa americana do setor de 6leo obteve uma reducao de 55% nos incidentes
com veiculos em rodovias e vias urbanas, acompanhada de uma redu¢do expressiva dos
casos de excesso de velocidade e de acelera¢des e desacelera¢des bruscas - todos dados
quantificaveis através do sistema de monitoramento interno do veiculo.

Exemplo de tabela de dados coletados por meio do sistema de monitoramento interno do veiculo.

OGP LTS Web site: Tools - http://info.opg.org.uk/LandTransport/

Nome do condutor: Data do relatério de desempenho:

ID do relatério do condutor: Data da entrevista:

Resumo dos resultados (do relatério de desempenho do condutor):

Tempo
P Taxa de Taxa de Velocidade total
Distancia | Contagem de aceleracdes Contagem de desaceleracdes mais acima do | Nota
percorrida [ aceleragao - | desaceleracdes . limite de | total
por 100 mi por 100 mi elevada velocidade
(min)

Discussao e analise:

Fonte: OGP (2014)

Estudos internacionais mostram que os sistemas de monitoramento dos veiculos podem
ajudar a reduzir as taxas de acidentes graves de 29 a 100%, por consequéncia de efeitos
como:

* Reducdo de 60% de casos de excesso de velocidade;
+ Estimulo ao uso de equipamentos de protecao;
+ Controle de comportamentos de aceleracdes ou desacelera¢des bruscas nos veiculos.



NUMERO DE TELEFONE PARA RECLAMAGOES NO VEICULO

Disponibilizacdo de telefone para reclamagdes nos veiculos - redu¢ao da taxa de inciden-
tes entre 25-30% ap6s 1 ano (HAWORTH; TINGVALL; KOWADLO, 2000).

MEDIDAS AMBIENTAIS E AO MESMO TEMPO DE SEGURANGA VIARIA

A reducdo da velocidade, ligada a redu¢ao do consumo de combustivel, de modo que o
consumo de combustivel médio possa ser tanto um indicador ambiental quanto de segu-
ranca viaria. As principais recomendacfes para o chamado “eco-driving” incluem:

* Manutenc¢do de uma velocidade constante e condizente com o limite de velocidade,
evitando grandes acelera¢des ou desaceleracdes bruscas (isso pode ser feito se o con-
dutor estiver atento as modificacdes do trafego a frente);

*  RecomendacBes sobre o modo de conducdo em terrenos montanhosos ou ondula-

dos;

Manutencao de um nivel de pressdao adequado nos pneus;

Utilizagdo adequada das marchas;

Manutencao de vidros e teto solar fechados;

Usar o ar-condicionado apenas quando for necessario.



Procedimentos no
pés-acidente

A gestdo da seguranca viaria em uma organizacdo garante que os dados de acidentes e
informacdes relacionadas sejam coletadas, analisadas e gerenciadas de modo a propor-
cionar o melhoramento continuo da seguranca viaria ocupacional. Entre outros elemen-
tos deste processo, destacam-se como diferenciais as seguintes acdes (ROAD SAFETY AT
WORK, 2015):

GESTAO DA SEGURANGA

+ Auditorias de seguranca viaria - incluindo uma revisdo das praticas relacionadas ao
comportamento do condutor, gerenciamento da frota, controle e gerenciamento de
rotas, entre outros;

* Analise de dados de acidentes e incidentes - contemplando o estudo de fatores hu-
manos relacionados as ocorréncias; o calculo de taxas de acidentes em rela¢do a
quantidade de quilémetros percorridos (avaliagao de risco);

+ Levantamento dos custos diretos e indiretos associados a estes eventos;

+ Consultas aos colaboradores.

QUANTIFICAGAO DOS CUSTOS DOS ACIDENTES DE TRANSITO
PARA A EMPRESA

Para entender o impacto dos acidentes de transito sobre a organizacdo, o Departamen-
to do Trabalho Americano, por meio de sua Administracao de Seguranca Ocupacional e
Saude, elaborou uma planilha de calculo de custo de acidentes com colaboradores, indi-
vidualmente para cada evento, permitindo a caracterizacdo dos acidentes relacionados
as atividades da empresa.

Os resultados das empresas que utilizaram a ferramenta evidenciaram o fato de que os
custos para a implementacdo de programas de prevencdo sao minimos se comparados
aos custos da falta de seguranca viaria. Um exemplo esta no setor de seguros, que indi-
cou que para cada US$ 1,00 gasto em programas de seguranca vidria, o retorno sob a
forma de economia de custos de acidentes foi de US$ 3,00.

Relacao de custos de acidentes de transito envolvendo colaboradores
(UNITED STATES DEPARTMENT OF LABOR, 2015)

Custos diretos para a organizacao

Beneficios de compensacao para colaboradores;
Tratamento de saude;

Aumento do prémio dos seguros;

Processos judiciais;

Reabilitagao fisica e vocacional;



+ Seguro de vida e beneficios aos parentes;

« Danos a propriedade (produtos, equipamentos etc);
+ Conserto do veiculo ou substituicao;

« Servicos médicos de emergéncia;

* Guincho e taxas de inspecao;

« Taxas municipais para reparos no sistema viario;

Custos indiretos para a organizacao

« Trabalho do supervisor (para refazer a escala e outros ajustes);

« Trabalho do gerente de frota para coordenar reparos e substituicdo dos veiculos;
* Reestruturacdo do quadro de pessoal devido a faltas;

* Horas extras para cobrir o trabalho de colaboradores ausentes;

« Substituicdo de colaboradores;

* Retorno e novos treinamentos de colaboradores;

+ Custos administrativos;

* Inspecado;

+ Nao atendimento ao cliente;

+ Publicidade negativa.

Escolha do veiculo

MELHORES VEICULOS

Qualquer organizacdo pode melhorar a seguranca viaria por meio de uma escolha cuida-
dosa dos veiculos utilizados em suas atividades, pois as caracteristicas de seguranca dos
modelos de veiculos podem ser significativamente diferentes, tanto para os ocupantes
dos veiculos, quanto para os usuarios nao motorizados.

Governos da Australia e Suécia adotaram, em sua politica de compra de veiculos, a exi-
géncia de 5 estrelas NCAP. Empresas do setor de combustiveis e do setor de saude/bem-
-estar também aderiram a tal iniciativa.

A Euro NCAP introduziu este sistema de “ranqueamento” da seguranca em 2009, com
base na avaliagdo de quatro dominios fundamentais: protecdo dos ocupantes adultos
(sejam eles condutores ou passageiros);, protecao de criancas ocupantes; protecao de
pedestres; e tecnologias de assisténcia a seguranca (GLOBAL NCAP).



MC

CARROS ALUGADOS

E comum que ao exercer atividades de sua empresa, em viagens de negécios ou outra finalidade,
que haja a necessidade de alugar um automoével. Neste caso, deve-se atentar para algumas ques-
tdes especiais no tocante a seguranca viaria, principalmente por se tratar de um veiculo novo,
com o qual o condutor nao esta familiarizado com uma série de aspectos, tais como (HAWORTH;
TINGVALL; KOWADLO, 2000):

+  Os comandos do veiculo;

+ Asdimensdes do veiculo;

* Avresposta dos freios e motor;

* O préprio ambiente de conducdo tende a ser desconhecido (outra cidade).

O fato de conduzir em um ambiente desconhecido, por si s, ja constituiria um um fator de risco.
Porém, isso ainda gera a necessidade de utilizacdo de algum sistema de navegacdo, o qual pode
consistir de mais uma distra¢do no interior do veiculo. Por isso, é importante que o condutor:

+ Tenha organizado o seu itinerario;

« Configure seu GPS antes de iniciar a viagem;

* Nao utilize sistemas de navegacao de telefones celulares sem o devido dispositivo de fixacdo
do aparelho no painel do veiculo.

MC

Equipamento de
protecdo

UTILIZAGAO DE TAXIS

Quando da utiliza¢do de taxis, para deslocamentos para reunides e outros fins, um as-
pecto importante a ser observado é a utilizacdo do cinto de seguranca por parte do cola-
borador, tendo em vista que a taxa de utilizacdo deste dispositivo tende a ser baixa em
viagens de taxi. Seguem algumas alegacdes para esta afirmacao:

* Ha& pouca familiaridade com o sistema (pois o veiculo é desconhecido);
+ O tempo da viagem tende a ser mais curto.

No caso do Brasil, hd ainda certa dificuldade em acessar o sistema (muitas vezes esta
inacessivel ou encontra-se com defeito (nestes casos, recomenda-se trocar de taxi - isso
estimulara o motorista a consertar esse defeito; se o taxi pertencer a alguma cooperativa,
a situacdo ideal é comunicar esta ndo conformidade). O taxista, segundo o inciso V do art.
298 do Codigo de Transito Brasileiro, é responsavel criminalmente pela negligéncia de
uso do cinto de seguranca por parte de seu passageiro.



ALGUNS IMPACTOS POSITIVOS DE MEDI-
DAS DE PREVENCAO DE ACIDENTES OU
REDUCAO DA SEVERIDADE

Nos paises mais desenvolvidos, onde hd um maior monitoramento das acdes voltadas
para a seguranca viaria, ha a disponibilidade de muitos estudos, gracas a existéncia de
dados (locais, regionais e nacionais) mais confiaveis sobre o impacto das a¢6es mais co-
mumentes empregadas na reducao da acidentalidade e severidade dos acidentes.

Duas publicacdes que reinem informacgdes valiosas sobre os resultados esperados de
acdes voltadas para a seguranca no transito sao de autoria de Elvik e Vaa (2004) e Elvik et
al. (2009). Estas publicacbes fornecem, utilizando metodologia cientifica na analise de inu-
meros estudos realizados em paises mais desenvolvidos, o valor mais provavel e o inter-
valo de variacao, com 95% de confianca, dos resultados esperados de uma vasta gama de
acdes especificas com o objetivo de reducao da acidentalidade/mortalidade no transito.

Na sequéncia, sao elencadas de maneira breve as principais ac6es de carater geral volta-
das para a melhoria da seguranca viaria nos distintos ambitos, as quais estao relacionadas
ao conjunto de melhorias que pode ser empreendido pelas organiza¢des. E importante
frisar que os dados apresentados foram obtidos com base em estudos realizados em
paises com um contexto diferente do Brasil, de modo que a transferéncia dos resultados
para a realidade brasileira deve ser realizada com cuidado.

CURSO DE DIREGAO DEFENSIVA

J Reducado em 9% nos acidentes envolvendo condutores problematicos que fizeram cur-
so de direcdo defensiva;

J Reducdo em 33% nos acidentes envolvendo condutores que fizeram curso de dire¢do
defensiva voluntariamente.

UTILIZAGAO DE FAROIS ACESOS DURANTE O DIA

J Reducdo em 24% nos atropelamentos por automoveis;
¥ Redugdo em 10% nas colisdes laterais e frontais;

J Reducdo em 14% nas colisdes traseiras.



JORNADA DE TRABALHO ADEQUADA PARA OS CONDUTORES PROFISSIONAIS
¥ Reducdo em 4% nos acidentes com vitimas envolvendo veiculos comerciais.

CAMPANHAS DIRECIONADAS A NAO DIRIGIR APOS INGERIR BEBIDA ALCOOLICA
¥ Reducdo em 14% nos acidentes envolvendo a ingestdo de bebida alcodlica.

LIMITADOR DE VELOCIDADE

¥ Reducdo em 38% nos acidentes com vitimas fatais;

¥ Reducdo em 23% nos acidentes com vitimas ndo fatais.

PROFUNDIDADE DO SULCO DOS PNEUS

Alteracdo de menos de 2,0 mm para cerca de 2,5mm

¥ Reducdo em 19% nos acidentes em geral;

Alteracdo de cerca de 2,5mm para cerca de 4,0 mm

¥ Redugdo em 9% nos acidentes em geral.



UTILIZAGAO DO CINTO DE SEGURANGA

¥ Reducdo em 50% nas mortes de condutores;
¥ Reducdo em 45% nas mortes de passageiros no banco do carona;

¥ Reducdo em 25% nas mortes de passageiros no banco traseiro.

UTILIZAGAO DO CAPACETE

¥ Reducdo em 44% nas vitimas fatais com lesdes na cabeca;

¥ Reducdo em 49% nas vitimas com lesdes graves na cabeca.

RECICLAGEM DE CONDUTORES PROFISSIONAIS

J Reducdo em 20% nos acidentes envolvendo participantes do programa.

AIRBAG

& 45% de vitimas fatais em acidentes nos quais o condutor utilizava o cinto de seguranca;

CARROS COM MELHORES CARACTERISTICAS (SOBA OTICADA SEGURANCA)
¥ 20% nas vitimas fatais.

TERCEIRA LUZ DE FREIO
¥ 14% nas colisdes traseiras.



A Ferramenta fornece um diagnostico
da situacao da seguranca viaria nas
empresas, alem de sugerir acoes para
obter melhores desempenhos
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APRESENTACAO DA

FERRAMENTA
CEBDS-ONSV DE
SEGURANCA VIARIA

A FERRAMENTA

0 QUE E?

A Ferramenta de Seguranca Viaria consiste
em uma ferramenta de autoavaliacdo a ser
respondida pelas empresas que demons-
trarem interesse em buscar um entendi-
mento sobre o status de suas praticas rela-
cionadas a seguranca viaria.

O QUE ELA FAZ?

A Ferramenta de Seguranca Viaria fornece
um diagnostico da situacao da seguranca
viaria nas empresas, além de sugerir acdes
para obter melhores desempenhos no
tema. Adicionalmente, a ferramenta serve
de inspiracao para empresas com praticas
incipientes em seguranca viaria, tendo em
vista que suas métricas consideraram si-
tuacdes existentes em distintos portes de
organizacgdes.

A QUEM SE DESTINA?

A Ferramenta de Seguranca Viaria foi ela-
borada para grandes e pequenas empresas
que tém por objetivo avaliar a sua situacao,
no tocante a iniciativas capazes de resultar
em melhores condi¢des de seguranca viaria
no desempenho das atividades da empresa.

Acesse a ferramenta nos sites: onsv.org.br
e/ou cebds.org.br .



CONCEPCAO

A ferramenta de seguranca viaria propos-
ta tem por inten¢do contemplar diferentes
dominios da seguranca viaria, os quais es-
tdo presentes em todas as fases de um aci-
dente de transito (pré-acidente, durante-
-acidente, pés-acidente) e envolvem todos
os atores participantes do processo (o ser
humano, o veiculo e o ambiente), conforme
indicado na matriz da Figura 2.

Os itens das células coloridas representam

Fase do acidente impactada (pré-durante-pos)
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Cada dominio foi desagregado em subi-
tens, que representam praticas que podem
ser empreendidas nas organiza¢cdes com o
objetivo de alcancar melhores condicbes
de seguranca viaria e que fazem parte da
ferramenta de autoavaliacdo. As praticas

controle (MQ)

dominios relevantes para a seguranga via-
ria, apresentados na Parte 3 deste manual,
cada qual com um conjunto de subitens de
praticas possiveis de ser implementadas
nas organizacdes, devidamente atribuida
a um ou mais dos atores envolvidos (ser
humano, veiculo e via/ambiente) e cujo im-
pacto se faz mais presente em determina-
da fase do acidente (pré, durante e pos aci-
dente, podendo o mesmo aplicar-se a mais
de uma etapa).

Figura 2

Plano de respos-
tas e emergéncia
(PRE)

Procedimentos
no pés-acidente/
incidente (PPA)

Equipamentos de

protecao (EP)

Escolha do veiculo (EV)
Monitoramento e controle (MC)

Monitoramento e

associadas a cada dominio estdo organiza-
das no quadro da Figura 3, e foram selecio-
nadas apos discussdes em workshops reali-
zados entre as equipes do ONSV e CEBDS,
além da participacao de representantes do
setor empresarial.



Figura 3

Exigéncias minimas para a sele¢do dos motoristas (CNH, tempo de CNH, prova prética, teste psicolégico, multas e acidentes)

Treinamento e capacitagdo (cursos de direcdo defensiva, cursos para cargas especfficas, treinamento de utilizagdo dos veiculos)

Politica para alcool e drogas

Controle de jornada de trabalho (horas de trabalho e descanso)

Sistema de bonificacdo orientado a seguranca viaria

Campanhas voltadas ao bem-estar do condutor

Campanhas de conscientizacdo (videos, apresentac8es e iniciativas que disseminem a cultura de seguranca viaria)

MONITORAMENTO E CONTROLE

Sistemas de telemetria/rastreamento/tacégrafo

Plano de manutencdo preventiva da frota (pneus, lanternas, freios e outros itens de seguranca)

Checklist de condi¢des do veiculo pré-operacdo

Sistema de roteirizagdo abrangente (que leve em consideragdo seguranca da rota, condi¢des climaticas e condi¢des da via)
Controle da exposicao (quilometragem percorrida)

Controle de empresas tercerizadas

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO

Controle de uso do cinto, capacete e outros equipamentos de protecdo

PLANO DE RESPOSTA E EMERGENCIA

Instrucdo sobre procedimentos em casos de incidente/acidente (pneu furado, pane no veiculo, incéndio, etc.)

PROCEDIMENTO NO POS-ACIDENTE/INCIDENTE

Treinamento e reciclagem

Politica de penalidades

Assisténcia a vitima e familia (psicolégica e financeira)

ESCOLHA DO VEICULO

|dade méaxima da frota

Requisitos minimos do veiculo, além da legislacdo (barra de protecéo lateral, modelo do veiculo)

Itens de ergonomia

Nos mesmos workshops, foram estabeleci- + Pratica incipiente;

das réguas de avaliagdo para cada subitem, + Inexisténcia da pratica.

com base em uma escala representativa

de quatro situacdes possiveis de serem en- O estabelecimento do contetddo de cada ni-

contradas nas organizacdes: vel da escala de autoavaliacdo referente a
« Pratica lider (avangada); cada pratica baseou-se em um levantamen-
« Pratica intermediaria; to prévio de praticas relacionadas a segu-



ranga viaria em empresas com atuagao no
Brasil, ou seja, constituindo um cenario fac-
tivel / realista, a ser buscado pelas demais
organizacdes. Dessa forma, é importante
que o individuo responsavel pela tarefa de
autoavaliacdo, utilizando a ferramenta, te-
nha em mente que as ac¢des relacionadas
desde a pratica incipiente até a pratica lider
fazem parte da realidade de algumas em-
presas e sao possiveis de serem alcangadas
e implementadas.

Até o presente estagio de aplicacao da fer-
ramenta, que pode ser aprimorada a medi-
da que seu uso for disseminado, nao é feita
distincdo quanto as praticas de pequenas,
meédias e grandes empresas. Em outras
palavras, independentemente do porte da
organizagdo, todas podem utilizar a mesma
ferramenta. E importante destacar, portan-

to, que para as pequenas organizagdes,
muitas vezes, a pratica lider pode ndo fazer
muito sentido para seu contexto, ja que em
alguns casos exige uma estrutura comple-
xa, tipica de grandes organizagdes.

No entanto, a ferramenta estimula seu usu-
ario a sempre buscar o passo seguinte, de
maneira gradual, ou seja, se uma empresa
possui uma pratica incipiente (até mesmo
devido a influéncia de seu porte), esta deve
buscar evoluir para a pratica intermediaria;
e assim por diante.

O detalhamento do conteldo da escala de
autoavaliacdo, com a descricdo dos aspectos
correspondentes a cada pratica (lider, inter-
mediaria, incipiente e inexistente) pode ser
consultado no link bit.ly/FerramentaAuto-
Avaliacao e/ou nos sites do ONSV e CEBDS.

ORIENTAGOES PARA A UTILIZAGAO DA
FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAO

Os itens a seguir fornecem uma orientacao
passo a passo sobre a utilizagdo da ferra-
menta, que é apresentada sob a forma de
uma planilha .xls.

1. Responda as perguntas iniciais da plani-
Iha, pois elas servem para adequar a ferra-
menta as caracteristicas da sua empresa;
ou seja, dependendo de suas respostas,
conjuntos diferentes de subitens e escalas
correspondentes aparecerdo para VOcé
avaliar o desempenho da sua empresa.

2. Em cada dominio, leia os subdominios
relacionados e analise a escala conten-
do os quatro niveis de praticas. Escolha
aquela que mais se assemelha ao que é
realizado na sua empresa. Repita este
processo para todos os dominios.

3. Ap6ds avaliar todos os itens pertinentes
a sua organizacdo, analise o desempe-
nho geral de sua organizacdao por meio
do “scorecard” (cartdao de pontos/de-
sempenho) que sera gerado pela ferra-
menta na aba de mesmo nome.

4. Na aba “resultados”, no grafico de bar-

ras, analise a maturidade da situacao
associada a cada segmento de trans-
porte, pertinente a sua organizagao.

5. Ainda na aba “resultados”, no grafico
aranha, analise a maturidade da situa-
¢do associada a cada dominio da segu-
ranca viaria dentro de sua organizacdo.

6. Gere um plano de acBes, que sera
orientado com base no impacto espe-
rado de cada subdominio na seguranca
viaria e na facilidade de implementacao
das ac¢bes/medidas correspondentes
ao subdominio no qual as melhorias
devem ocorrer. Dessa forma, aquelas
acdes que apresentam maior impacto
sobre a seguranca e que sao de imple-
mentacao menos complexa (maior fa-
cilidade), serdo as acOes prioritarias no
seu plano de acdes.

7. Envie os dados ao ONSV. Os dados
enviados servirdo para melhorar os
diagnosticos brasileiros relacionados
a atuacdo das empresas no campo da
seguranca viaria e serdao mantidos em
total sigilo e confidencialidade.



RELACAQ COM A ISO 39.001 - SISTEMAS
DE GESTAO DA SEGURANCA VIARIA

A 1SO 39.001 surge como uma oportunida-

de para que as empresas envolvidas em ati-

vidades de transporte passem a gerir mais

adequadamente as informagdes relacio-

nadas a seguranca viaria e criem subsidios

para planejar melhorias (PROGRAMA VOL-

VO DE SEGURANCA NO TRANSITO, 2014).

Grande parte dos principios constantes na

norma, ainda pouco difundida no Brasil, foi

também considerada na elaboracao da fer-

ramenta de autoavaliacdo complementada

por este documento:

+ Coordenacdo entre os setores da em-
presa;

« Nivel de recursos envolvidos;

« Estratégias de conscientiza¢do e comu-
nicagao;

+ AcOes e medidas de controle operacio-
nal;

+ AcOes e medidas de preparacdo e res-
posta a emergéncias;

* Avaliagao de desempenho;

+ Importancia da documentagdo e investiga-
cao de acidentes e incidentes de transito.

Adicionalmente, a ISO 39.001 prevé uma

série de indicadores de desempenho, mui-

tos dos quais foram abordados através dos

diferentes dominios e subdominios de as-

suntos que comp8em a ferramenta de au-

toavaliagao, tais como:

+ Controle da exposi¢ao ao risco (quilo-
metragem);

+ Controle sobre o tipo de via em que 0s
veiculos realizam o transporte;

+ Consideracdes acerca do tipo de veiculo

e controle de frota;

Avaliacao da jornada de trabalho;

Controle de velocidade;

Uso de equipamentos de protecdo;

Salde dos motoristas;

Planejamento seguro de viagens;

Resposta aos acidentes;

PunicBes a condutores que nao se

adaptarem;

+  Documentacao da acidentalidade.
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